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15 najczestszych problemow (VAT, KSeF,
sprzedaz B2B i B2C, zaliczki, wyposazenie,
koszty projektu i rentownosc¢)

Dla kogo?

Dla wiascicieli, zarzagddw i 0sdb zarzgdzajgcych finansami w spétkach z o.o.
Swiadczgcych ustugi home stagingu, aranzacji mieszkan na sprzedaz lub najem
oraz projektowe ustugi przygotowania nieruchomosci do ekspozycji rynkowe;j.

Jak korzystac:

Przejdz punkt po punkcie, zaznacz obszary, ktére wystepujg w Twojej spotce, a
nastepnie wdrazaj dziatania prewencyjne w umowach, dokumentacji zlecen,
obiegu informacji, fakturowaniu i rachunku kosztéw. W praktyce nawet kilka
dobrze wdrozonych procedur moze istotnie ograniczy¢ ryzyka podatkowe oraz
poprawi¢ kontrole rentownosci projektow.

Uwaga: materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi porady podatkowej ani
prawnej.
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1) Nieprawidtowe ustalenie modelu ustugi i
przedmiotu sprzedazy

Jak to wyglada w praktyce:

Spotka rozpoczyna Swiadczenie ustug bez jednoznacznego okreslenia, czy
sprzedaje jeden pakiet home stagingu, ustuge potgczong ze sprzedazg
towarow, ustuge z czasowym wykorzystaniem wtasnych elementow
wyposazenia, czy zakupy realizowane w imieniu klienta. Decyzje ksiegowe
zapadajg dopiero wtedy, gdy pojawiajg sie pierwsze faktury i pierwsze spory o
zakres ustugi.

Konsekwencje/ryzyka:

Brak tej decyzji na poczatku prowadzi do niespdjnosci pomiedzy ofertg,
umowg, fakturg i ewidencjg kosztéw. W efekcie rosnie ryzyko btednego
rozliczenia VAT, nieprawidtowego ujecia kosztéw i trudnosci w obronie marzy
projektu.

Jak zapobiec:

Przed rozpoczeciem sprzedazy przygotuj karte modelu ustugi. Powinna ona
wskazywac, co jest Swiadczeniem gtdwnym, ktére elementy stanowig towary,
ktére wracajg do spétki po zakonczeniu zlecenia oraz jak wyglada model
fakturowania. Nastepnie te samg logike przenies do oferty, umowy, checklisty
projektu i ksiegowosci.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe lub doradca podatkowy: weryfikacja modelu sprzedazy i
skutkdéw VAT/CIT; prawnik: uporzagdkowanie wzorow umow i oferty.
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2) Brak kompletnej ,,teczki zlecenia” i
standardu dokumentaciji projektu

Jak to wyglada w praktyce:

Dokumenty dotyczgce projektu sg rozproszone pomiedzy pocztg e-mail,
komunikatorami, arkuszami z zakupami, zdjeciami w telefonie i ustaleniami
ustnymi. W spétce nie ma rowniez jednolitego standardu, jakie dokumenty
muszg zostac zebrane przed wystawieniem faktury lub rozliczeniem
korncowym.

Konsekwencje/ryzyka:

Rozproszona dokumentacja utrudnia odtworzenie warunkdéw wspétpracy,
potwierdzenie akceptacji zakupdw i obrone rozliczen podatkowych.
Dodatkowo zarzad traci kontrole nad tym, jakie byty zatozenia projektu,
rzeczywisty zakres prac i koncowy wynik finansowy.

Jak zapobiec:

Nadaj kazdemu zleceniu numer projektu i prowadz jedng elektroniczng teczke.

Powinna ona obejmowac brief, oferte, umowe, budzet zakupdw, akceptacje
klienta, dokumentacje zdjeciowg, faktury kosztowe, protokoty odbioru,
protokoty zwrotu wyposazenia oraz rozliczenie kor\cowe. Dokument bez
przypisania do projektu nie powinien by¢ uznawany za kompletny.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe lub controlling: projekt checklisty dokumentacyjnej i
minimalnego zestawu danych dla kazdego zlecenia.
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3) Mieszanie ustugi stagingu ze sprzedaza
towarow i wypozyczeniem wyposazenia

Jak to wyglada w praktyce:

W praktyce jedna faktura obejmuje ustuge aranzacji, zakup dekoracji,
transport i korzystanie z elementéw wyposazenia nalezgcych do spotki, ale bez
wczesniejszego rozstrzygniecia, ktore pozycje sg sprzedazg, a ktére jedynie
elementem realizacji ustugi.

Konsekwencje/ryzyka:

Taki model utrudnia prawidtowe opisanie faktury, rozliczenie kosztéw i ocene
odpowiedzialnosci za elementy wyposazenia. Z perspektywy zarzgdczej nie
wiadomo, na czym spotka realnie zarabia: na ustudze, na marzy handlowej czy
na wykorzystaniu wiasnych zasobdw.

Jak zapobiec:

Na etapie budowy oferty rozdziel Swiadczenia na trzy kategorie: ustuga, towary
sprzedawane klientowi oraz elementy czasowo wykorzystywane w projekcie.
Nastepnie przypisz im zasady opisu na fakturze, ewidencji kosztéw i
dokumentacji projektowej. Raz przyjety model powinien by¢ stosowany
konsekwentnie we wszystkich zleceniach danego typu.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Doradca podatkowy: analiza struktury Swiadczen; Biuro rachunkowe: zasady
ewidencji kosztéw i przychodow.
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4) Zakupy dekoracji i wyposazenia realizowane
bez jasnych zasad wtasnosci

Jak to wyglada w praktyce:

Spotka kupuje dekoracje, tekstylia, obrazy albo drobne wyposazenie bez
wczesniejszego ustalenia, czy od poczatku sg wtasnoscig klienta, czy nalezg do
spotki i majg wrécic¢ po zakonczeniu projektu. Dodatkowo czes¢ zakupdw jest
wykonywana na spotke, a czes¢ na klienta, ale bez jednolitej procedury.

Konsekwencje/ryzyka:

Prowadzi to do spordéw o rozliczenie kosztéw, problemy z odliczeniem VAT,
trudnosci w ewidencji majgtku oraz niejasnosci przy zamknieciu zlecenia. W
konsekwencji firma moze ponies¢ realny koszt elementéw, ktére nie zostaty
prawidtowo przypisane ani do klienta, ani do wtasnego majatku.

Jak zapobiec:

Dla kazdego zakupu odpowiedz na cztery pytania: kto jest wiascicielem
elementu, na kogo ma by¢ wystawiona faktura, czy wydatek jest w cenie ustugi
Czy poza nig oraz czy element pozostaje u klienta, czy wraca do spotki. Te
logike zapisz w checklistach zakupowych i w umowie. Dzieki temu ksiegowos¢
nie bedzie odtwarza¢ modelu rozliczenia po fakcie.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe: zasady opisu dokumentoéw i ewidencji; prawnik: zapisy
umowne dotyczgce wtasnosci i odpowiedzialnosci.
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5) Brak spojnej umowy, budzetu zakupow i
zasad akceptacji zmian

Jak to wyglada w praktyce:

Umowa okresla ogdlnie zakres ustugi, ale nie reguluje szczegétowo sposobu
zatwierdzania zakupow, dodatkowych wizyt, zmian aranzacji, przesuniec
termindéw lub kosztéw ponad pierwotny budzet.

Konsekwencje/ryzyka:

W efekcie firma realizuje dodatkowe dziatania bez jednoznacznej podstawy do
obcigzenia klienta. Ryzyko rosnie szczegdlnie wtedy, gdy czes¢ ustalerr odbywa
sie ustnie albo przez komunikatory, a na koncu klient otrzymuje fakture
WYyZszg niz pierwotnie zaktadat.

Jak zapobiec:

Profesjonalna umowa home stagingu powinna zawierac co najmniej: zakres
prac, sposéb odbioru, zasady akceptacji zakupdw, limity budzetowe, tryb
rozliczania zmian, zasady korzystania z wtasnych elementéw wyposazenia,
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia oraz prawa do zdjec i portfolio. Dodatkowo
warto wprowadzi¢ formularz zmian projektowych i zasade, ze kazda zmiana
budzetu wymaga udokumentowanej akceptacji klienta.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Prawnik: wzér umowy i formularza zmian; biuro rachunkowe: wskazanie
danych niezbednych do prawidtowego rozliczenia.

6) Btedne podejscie do VAT i automatyczne
zatozenie jednej kwalifikacji

Jak to wyglada w praktyce:

Spotka przyjmuje jednolity sposob rozliczania VAT tylko dlatego, ze dziatalnos¢
jest okreslana jako home staging albo aranzacja wnetrz. Nie analizuje, czy w
konkretnym modelu mamy wytgcznie ustuge, czy rowniez sprzedaz towarow
albo zakupy realizowane w imieniu klienta.
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Konsekwencje/ryzyka:

Brak wczesniejszej analizy zwieksza ryzyko nieprawidtowego rozliczenia VAT,
btednego opisu pozycji na fakturach oraz probleméw przy kontroli. W praktyce
niebezpieczne jest rowniez mechaniczne stosowanie uproszczen znanych z
innych branz, mimo ze home staging co do zasady nie jest ustugg budowlang.

Jak zapobiec:

Przygotuj karte kwalifikacji VAT dla najczesciej sprzedawanych modeli ustug.
Powinna ona wskazywa¢, kiedy spotka swiadczy ustuge gtdwng, kiedy
sprzedaje towary, a kiedy dziata w modelu zakupow klientowskich. Nastepnie
przeszkol osobe wystawiajgcg faktury, aby nie projektowata rozliczen
samodzielnie na podstawie intuigji.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Doradca podatkowy lub biuro rachunkowe: weryfikacja modelu VAT i listy
dokumentéw potrzebnych do obrony rozliczenia.

7) Sprzedaz B2B i B2C obstugiwana jednym
procesem

Jak to wyglada w praktyce:

Firma korzysta z jednego wzorca umowy, jednego modelu fakturowania i
jednego obiegu ptatnosci zaréwno dla klientéw biznesowych, jak i dla oséb
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej.

Konsekwencje/ryzyka:

Taki brak rozdzielenia proceséw zwieksza ryzyko btedéw dokumentacyjnych,
nieprawidtowego obiegu ptatnosci i niespetnienia obowigzkdéw wiasciwych dla
sprzedazy konsumenckiej. Dodatkowo utrudnia przygotowanie dziatalnosci do
KSeF po stronie klientéw B2B.
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Jak zapobiec:

Rozdziel procesy juz na etapie przyjecia klienta. Przygotuj osobne checklisty
dla B2B i B2C: inny zakres danych, inny standard dokumentéw, inny sposéb
potwierdzania ptatnosci i odmienng Sciezke fakturowania. Dzieki temu
ksiegowos¢, administracja i osoba prowadzaca projekt pracujg wedtug
wiasciwych regut od samego poczatku.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe: procedury B2B/B2C; prawnik: wzory dokumentéw
dostosowane do rodzaju klienta.

8) Kasa fiskalna i dowody zaptaty w sprzedazy
B2C pozostajg poza kontrola

Jak to wyglada w praktyce:

Spotka koncentruje sie na stronie projektowej zlecenia, a ewidencje ptatnosci
od klientéw indywidualnych traktuje drugorzednie. Nie sprawdza regularnie,
czy sposob przyjmowania wptat, identyfikacji klienta i dokumentowania
sprzedazy pozwala bezpiecznie korzystac¢ z obowigzujgcych zwolnien lub
spetniac obowigzki zwigzane z kasg rejestrujaca.

Konsekwencje/ryzyka:

Najczestszym skutkiem jest chaos w przypisaniu wptat do konkretnych ustug i
trudnosci w wykazaniu, ze warunki zwolnienia byty spetnione. W razie kontroli
najstabszym punktem bywa nie sama sprzedaz, lecz brak kompletne;j
dokumentacji potwierdzajgcej sposéb rozliczenia.
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Jak zapobiec:

Ustandaryzuj forme ptatnosci, prowadz ewidencje pozwalajgcg jednoznacznie
przypisa¢ kazdg wptate do konkretnego zlecenia i regularnie weryfikuj warunki
zwolnien lub obowigzkéw kasowych. Procedura powinna obejmowac takze
sposOb przechowywania potwierdzen przelewdw, identyfikacje klienta oraz
uzgodnienie ptatnosci z dokumentami sprzedazowymi.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):

Biuro rachunkowe: przeglad obowigzkdw kasowych i ewidencji sprzedazy B2C.

9) Zaliczki, zadatki i rozliczenia etapowe bez
spojnej procedury

Jak to wyglada w praktyce:

W home stagingu zaliczki sg powszechne: stuzg rezerwacji terminu,
finansowaniu zakupow lub rozpoczeciu prac. Problem pojawia sie wtedy, gdy
spotka nie ma jednego standardu opisujgcego, czym jest dana wptata, kiedy
podlega zwrotowi oraz kiedy nastepuje odbidr ustugi i rozliczenie koricowe.

Konsekwencje/ryzyka:

Prowadzi to do pomytek w rozliczeniu VAT, chaosu w rozrachunkach z klientem
i btednej oceny przychoddéw w raportach zarzadczych. Dodatkowo firma moze
nie mie¢ pewnosci, ktore wptaty zostaty juz rozliczone, a ktére nadal figurujg
jedynie jako wptywy bankowe.

Jak zapobiec:

W kazdej umowie jednoznacznie opisz charakter wptaty, jej przeznaczenie,
zasady zwrotu albo zatrzymania oraz relacje do kolejnych etapéw projektu.
Nastepnie wdroz statg sekwencje dziatan: identyfikacja wptaty, przypisanie do
projektu, weryfikacja podstawy dokumentacyjnej, wystawienie odpowiedniego
dokumentu i uzgodnienie z rejestrem rozrachunkdéw. Na koniec tygodnia

poréwnuj wptywy bankowe z umowami i rejestrem projektow.
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Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):

Biuro rachunkowe: procedura rozliczania zaliczek i wzér rejestru wptat.

10) Wtasne elementy wyposazenia pozostajag
poza ewidencjg majatku

Jak to wyglada w praktyce:

Firma korzysta w projektach z wtasnych lamp, obrazéw, tekstyliéw, mebli lub
dodatkéw dekoracyjnych, ale nie prowadzi spdjnej ewidencji tych zasoboéw, nie
dokumentuje przekazania do projektu i nie potwierdza ich zwrotu.

Konsekwencje/ryzyka:

Skutkiem sg straty majgtkowe, niekontrolowane zuzycie wyposazenia oraz
trudnosci w przypisaniu kosztow do konkretnych zlecen. W praktyce czes¢
wyposazenia ,znika” z obiegu, a odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenia lub braki nie
jest mozliwa do jednoznacznego przypisania.

Jak zapobiec:

Stworz ewidencje elementéw wyposazenia wykorzystywanych wielokrotnie.
Kazdy element powinien miec¢ identyfikator, opis, wartos¢ ewidencyjng, status
techniczny oraz historie uzycia. Dodatkowo wprowadz protokoty przekazania
do projektu i protokoty zwrotu po zakonczeniu zlecenia. To pozwala lepiej
kontrolowac majatek i rzetelniej ocenia¢ optacalno$¢ modelu opartego na
wiasnym wyposazeniu.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe: zasady ewidencji i rozliczer; administracja lub controlling:
rejestr majgtku wykorzystywanego w projektach.
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11) Podwykonawcy, transport i logistyka sg
rozliczani bez jednolitego standardu

Jak to wyglada w praktyce:

Firma korzysta z fotograféw, ekip sprzatajgcych, transportu, magazynu,
drobnych wykonawcow i serwisantéw, ale nie posiada jednego standardu
zlecania prac, potwierdzania wykonania ustugi i akceptacji kosztu do
ksiegowosci.

Konsekwencje/ryzyka:

W rezultacie czes¢ kosztow trafia do ewidencji bez potwierdzenia, ze dotyczy
konkretnego projektu i rzeczywiscie odpowiada wykonanemu zakresowi prac.
Utrudnia to zaréwno obrone rozliczen, jak i rzetelne liczenie marzy zlecenia.

Jak zapobiec:

Wprowadz statg sekwencje akceptacji kosztu: zlecenie prac, wykonanie,
potwierdzenie zakresu, przypisanie do projektu i dopiero potem akceptacja
dokumentu ksiegowego. W rejestrze projektu powinny znalez¢ sie nie tylko
faktury, ale rowniez zlecenia, potwierdzenia odbioru i opis zwigzku kosztu z
konkretnym adresem lub nieruchomoscia.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe lub controlling: standard opisu dokumentow; prawnik:
wzory prostych zlecen i protokotdw.

12) Koszty projektowe s mieszane z kosztami
ogolnymi spotki

Jak to wyglada w praktyce:

Faktury dotyczace konkretnego zlecenia trafiajg do ksiegowosci bez numeru
projektu albo bez informacji, czy dotyczg bezposrednio realizacji ustugi, czy
dziatalnosci ogdlnej firmy. Dotyczy to zwtaszcza transportu, reklamy,
magazynowania, drobnych zakupéw i pracy podwykonawcéw.
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Konsekwencje/ryzyka:

Brak rozdzielenia kosztow znieksztatca wynik projektu, utrudnia
poréwnywanie zlecen i prowadzi do btednych decyzji cenowych. Sp6tka moze
uznawac projekt za rentowny tylko dlatego, ze czes¢ jego rzeczywistych
kosztéw zostata ukryta w kosztach ogdlnych firmy.

Jak zapobiec:

Dla kazdego zlecenia utworz kod projektu w obiegu dokumentéw i w ewidenc;i
zarzadczej. Kazdy dokument kosztowy powinien by¢ opisany numerem
projektu oraz kategorig kosztu. Dodatkowo przygotuj prosty katalog kosztow
bezposrednich i ogdlnych, aby osoba opisujgca dokument nie musiata za
kazdym razem interpretowac tego od nowa.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Biuro rachunkowe lub controlling: wdrozenie modelu przypisywania kosztéw
per zlecenie.

13) Brak rachunku rentownosci per zlecenie i
per kanat pozyskania

Jak to wyglada w praktyce:

Spotka zna tgczny przychdd i tgczne koszty dziatalnosci, ale nie ma raportu
pokazujgcego, ile zarabia na konkretnych typach ustug, klientach, modelach
wspotpracy albo zrédtach leadow.

Konsekwencje/ryzyka:

Taka sytuacja tworzy iluzje rentownosci. Wtasciciel widzi obroét i liczbe
realizacji, ale nie potrafi odpowiedziec, czy bardziej optacalny jest pakiet
stagingu, zlecenie z duzym budzetem zakupowym, wspotpraca z posrednikiem
czy jednorazowa ustuga dla klienta indywidualnego.
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Jak zapobiec:

Wdroz minimum analityczne obejmujace: przychdd per projekt, koszty
bezposrednie, koszt logistyki, udziat zakupéw dodatkowych, czas pracy
wiasnej, wynik zlecenia oraz zrodto pozyskania klienta. Raport powinien by¢
aktualizowany na biezgco, a nie dopiero po zakoriczeniu miesigca. Dzieki temu
mozna szybciej korygowac cennik i model ustugi.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Controlling lub biuro rachunkowe: wdrozenie raportu rentownosci per projekt
i zasad aktualizacji danych.

- 14) Zamkniegcie zlecenia odbywa sig bez
rozliczenia zwrotow, uszkodzen i koncowych
kosztow

Jak to wyglada w praktyce:

Po wykonaniu stylizacji i sesji zdjeciowej spotka przechodzi do kolejnego
projektu, a koncowe zamkniecie poprzedniego zlecenia nie ma formalnego
wiasciciela. Nie powstaje checklista obejmujgca zwrot wyposazenia,
potwierdzenie stanu elementdéw, zamkniecie rozrachunkéw oraz kohcowe
poréwnanie budzetu z wykonaniem.

Konsekwencje/ryzyka:

Prowadzi to do pozostawiania nierozliczonych kosztéw, brakéw
magazynowych i trudnosci w dochodzeniu odpowiedzialnosci za uszkodzenia.
Dodatkowo raport rentownosci zlecenia staje sie niepetny, bo czes$¢ kosztéw
pojawia sie dopiero po czasie i nie jest juz przypisana do wtasciwego projektu.

Jak zapobiec:

Wprowadz checkliste zamkniecia zlecenia. Powinna obejmowad: zwrot
elementéw wyposazenia, weryfikacje ich stanu, rozliczenie dodatkowych
kosztéw, uzgodnienie salda klienta, potwierdzenie wykonania ustugi oraz
archiwizacje dokumentéw. Jedna osoba powinna odpowiadac za dopilnowanie
catego procesu do konca, a nie tylko za wystawienie faktury koncowe;.
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Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):
Administracja lub controlling: checklista zamkniecia projektu; biuro
rachunkowe: uzgodnienie rozrachunkéw i kosztéw korcowych.

15) Brak procedury archiwizacji, wykorzystania
zdjec i analizy powdrozeniowej

Jak to wyglada w praktyce:

Po zakonczeniu projektu zdjecia, dokumenty, wnioski i dane o rentownosci
pozostajg w réznych miejscach albo nie sg porzgdkowane w sposdb, ktory
pozwala wykorzystac je pozniej operacyjnie, marketingowo lub dowodowo.

Konsekwencje/ryzyka:

W razie reklamacji, sporu o zakres ustugi, potrzeby odtworzenia historii
projektu albo analizy skutecznosci danego modelu wspotpracy spotka musi
odtwarzac informacje z wielu zrodet. Firma traci tez mozliwos¢ uczenia sie na
wiasnych danych i budowania lepszych standardow dla kolejnych realizacji.

Jak zapobiec:

Zamkniecie projektu potraktuj jako osobny etap procesu. Oprdcz archiwizacji
dokumentéw zadbaj o uporzgdkowanie zdjec przed i po realizacji, oznaczenie
zgdd marketingowych, zapis najwazniejszych odchylerh od budzetu oraz krotkie
podsumowanie wnioskow na przysztos¢. Takie dziatanie poprawia jakos¢
operacyjng, bezpieczenstwo dowodowe i skutecznos¢ sprzedazowa.

Wsparcie zewnetrzne (opcjonalnie):

Administracja wewnetrzna lub controlling: procedura archiwizacji i raport
koricowy projektu; prawnik: uporzagdkowanie zgdd na wykorzystanie
materiatow.
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Szybki auto test (2 minuty)

Zaznacz punkty, ktore dotyczg Twojej spotki lub w ktérych
pojawiaty sie juz korekty, opdznienia, spory albo trudnosci
przy rozliczeniach:

Zaznacz punkty, ktére dotyczag Twojej spotki:
01
02
03
04
05
06
o7/
08
09
010
o11
012
013
014
o015
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Interpretacja (orientacyjnie):

0-4 punktéw: proces jest wzglednie uporzgdkowany, ale warto okresowo
sprawdzac spojnos¢ umoéw, dokumentacji zlecen, ewidencji kosztow i procedur
zamkniecia projektu.

5-9 punktéw: ryzyka sg umiarkowane i zwykle mozna je ograniczy¢ przez
dopracowanie procedur, obiegu danych oraz standardu dokumentacji w
najblizszym czasie.

10+ punktoéw: ryzyka sg wysokie — warto rozwazyc¢ szybki przeglad procesu
obejmujacy VAT, zaliczki, sprzedaz B2B i B2C, zasady wtasnosci wyposazenia,

rachunek kosztéw projektu, KSeF oraz kontrole rentownosci.
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@ ", Potrzebujesz wsparciaw
' ksiegowosci swojej firmy?

Porozmawiajmy o Twojej sytuacji i sprawdzmy,
jak mozemy Ci pomac.

Skontaktuj sie “

Numer telefonu
+ 48 575 325 596

Email
biuro@bilansexpert.pl

Strona internetowa
bilansexpert.pl

Lokalizacja

Radwanska 51/52;
03-574 t6dz

fACKJ Jin]

Wiecej praktycznych porad znajdziesz na naszym blogu
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